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PCPR.A0.4002.06.2022.BL. Tczew, dnia 7 wrzes$nia 2023 roku

PROTOKOL Nr 6/ 2023

z kontroli przeprowadzonej w Domu Pomocy Spolecznej w Pelplinie
w dniu 25 sierpnia 2023 roku.

Oznaczenie jednostki kontrolowanej:

Dom Pomocy Spotecznej w Pelplinie

Ul Szpitalna 2

83-130 Pelplin

Typ Domu: dla oséb przewlekle somatycznie chorych oraz dziewi¢édziesiat pie¢ miejsc

dla 0s6b niepelnosprawnych fizycznie.
Liczba miejsc: 156

Imi¢ i nazwisko Dyrektora jednostki: Pani Emilia Rzeniecka
Data rozpoczecia kontroli: 25.08.2023 r.
Data zakonczenia kontroli: 25.08.2023 r.

Jednostka kontrolujaca:
Na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.

z 2021 poz. 2268 ze zm.) Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
sprawuje nadzér nad dziatalnoscig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym domow
pomocy spolecznej, ktérych sposéb funkcjonowania i standard $wiadczonych ustug okreslony

jest w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 poz. 734),

oraz na podstawie:
1. Zarzadzenia Nr 10/2016 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Tczewie z dnia 1 wrze$nia 2016 roku w sprawie funkcjonowania kontroli zarzgdczej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie oraz zasad jej organizacji.

2. Zarzadzenia Nr 14/2012 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Tczewie z dnia 10 grudnia 2012 roku w sprawie okreslenia procedury kontroli jednostek
nadzorowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie.

Kontrole na podstawie Upowaznienia nr 11/2023 z dnia 24.03.2023 roku, Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie przeprowadzil zespét w skladzie:

1. Barbara Laska — Referent ds. organizacyjnych i DPS PCPR w Tczewie,

2. Anita Prus — Zast¢pca dyrektora PCPR w Tczewie.

Kontrole te przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewngtrznych Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Tczewie, zwanym dalej ,,PCPR” na rok 2023. O terminie i zakresie
planowanej kontroli poinformowano dyrekcj¢ domu pismem z dnia 16.08.2023 roku nr

PCPR.A0.4002.06.2023.BL.

Kontrole wpisano w Zeszyt Kontroli na pozycji: 5.



W toku kontroli informacji udzielat:
1. Pani Emilia Rzeniecka — Dyrektor Domu Pomocy Spoltecznej w Pelplinie.

2. Pani Anita Smoliniska — pracownik socjalny.
3. Pani Angelika Brzoskowska — pracownik socjalny.

Zakres kontroli:

Ushlugi socjalne w powiatowych domach pomocy spolecznej $wiadczone na rzecz
mieszkancéw zgodnie z trescig §5 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, pkt 3, § 6 ust. 1 pkt 10 ppkt a i ust. 2
pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w
sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 poz. 734 ze zm.) wraz z wymaganymi

kwalifikacjami.

Dane ogélne:

Dom Pomocy Spotecznej w Pelplinie jest samodzielna jednostka organizacyjng Powiatu
Tczewskiego dziatajaca w formie jednostki budzetowej o zasiegu ponad gminnym. Osiagnat
standaryzacje w 2006 roku, zezwolenie Nr 14/2007 zostalo wydane przez Wojewode
Pomorskiego na czas nieokreSlony. W dniu 5 stycznia 2018 r. decyzja Wojewody
Pomorskiego zmieniono decyzje nr 25/2006 z dnia 24 listopada 2006 r., zmieniong decyzjg
z dnia 12 marca 2009 r. zezwalajaca Powiatowi Tczewskiemu pa prowadzenie domu pomocy
spotecznej pod nazwg.,,Dom Pomocy Spotecznej w Pelplinie” w nastgpujgcy sposob:

Ust. I pkt. 2 otrzymujg brzmienie: Dom Pomocy Spotecznej w Pelplinie posiada sto
pieédziesigt sze$é miejsc dla mieszkaficow w tym: szesédziesigt jeden miejsc dla osob
przewlekle somatycznie chorych oraz dziewigédziesigt pig¢ miejsc dla 0séb
niepetnosprawnych fizycznie. reszt¢ pozostawiajac bez zmian.

W trakcie kontroli w placéwce przebywato 156 mieszkancéw, w tym: 11 oséb przyjetych na
podstawie decyzji wydanych przed 01.01.2004 r., ktérych pobyt finansowany jest z budzetu
Wojewody, oraz 145 0s6b przyjetych na podstawie decyzji wydanej po 01.01.2004 r., ktérych
pobyt finansowany jest na podstawie nowych zasad kierowania do domu pomocy spoteczne;.

(zat. 1: Inforriacje dotyczace 0s6b przebywajacych w DPS w Pelplinie ha dzier kontroli.)

[EERS

Ushugi socjalne w Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie zwanym dalej ,,Domem” sprawujg
pracownicy socjalni w liczbie 3, zatrudnieni w Zespole Opiekunczo — Terapeutycznym.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni DPS realizuja w_szczegélnosci nastepujace
dziatania:

Przed przyjeciem mieszkanca do Domu:

— ustalenie terminu przyjecia, przekazanie tej informacji osobie zainteresowanej/
opiekunowi prawnemu,

— poinformowanie PCPR/MOPS o planowanym terminie przyjgcia mieszkanca,

— poinformowanie zespotu terapeutyczno - opiekunczego i mieszkancéw o planowanym
terminie przyjecia,

— sporzadzenie i wystanie prosby o przygotowanie okreslonych dokumentéw oraz
zaswiadczen i1 dostarczenie ich w dniu przyjecia do DPS,

— kompletacja dokumentow.




W dniu przvijecia mieszkanca do Domu:

przyjecie 1 kontrola dokumentacji,

sprawdzenie tozsamosci i danych osoby przybylej w oparciu o posiadang dokumentacje,
sporzadzenie protokohu zawierajacego dane mieszkanca,

przygotowanie protokotu przekazanych dokumentéw,

rozmowa z mieszkaficem, towarzyszaca rodzing, przedstawicielem ustawowym
z uwzglednieniem aktualnej sytuacji, zaobserwowanych zmian,

przekazanie informacji o zakresie $wiadczonych ushug,

przekazanie informacji o mozliwosci zabezpieczenia rzeczy wartosciowych i srodkéw

finansowych,
zapoznanie siec z wewnetrznymi procedurami, zarzadzeniami, regulaminem

organizacyjnym Domu,

podpisanie zgody (np. na ponoszenie odplatno$ci, przetwarzanie danych osobowych),
proshb (np. o zabezpieczenie i przechowywanie dokumentéw, stata dyspozycje zaptaty z
konta depozytowego), o§wiadczen i wnioskow,

wyboér/wyznaczenie pracownika pierwszego kontaktu,

sporzadzenie protokolarnego spisu przedmiotéw przyjmowanych = do = depozytu-
pokwitowanie depozytowe cz. I,

sporzadzenie protokotu przyjecia mieszkanca.

Skontrolowano trzy teczki oséb ostatnio przyjetych do Domu mieszkancéw:

1. Pani — przyjeta do Domu 05.06.2020 r.
2. Pani - przyjeta do Domu 28.06.2023 r.
3. Pani —przyjeta do Domu 29.05.2023 r.

Po przeanalizowaniu teczek nowoprzyjetych stwierdza si¢, ze dopetniono wszelkich
formalnosci w trakcie przyjecia, jak i juz w trakcie pobytu mieszkancéw w Domu. Teczki
mieszkanicow sg prowadzone doktadnie i czytelnie.

W trakcie pobytu mieszkanca w Domu:

$ci$le wspétpracujg z wszystkimi czionkami zespotu terapeutyczno-opiekuficzego, aby jak
najlepiej rozpoznawaé potrzeby mieszkanca i realizowa¢ kompleksowe wsparcie,
udzielanie informacji, wskazéwek, porad i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw
zyciowych,

zachecanie do spolecznej aktywnosci poprzez aktywizowanie mieszkancoéw, zachecanie
do podejmowania réznego rodzaju dziatalnosci w matych grup nieformalnych,

kontrola waznosci dowodéw osobistych, $wiadczen ZUS, decyzji o odptatnosci,
orzeczenia o nauce, orzeczenia o niepelnosprawnosci, legitymacje, zasitki pielegnacyjne
i terminy pobytu,

przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych dotyczacych mieszkancow,

przekazanie informacji do PCPR w Tczewie, osrodka pomocy spolecznej kierujgcego do
DPS o przyjeciu,

przekazanie informacji do ZUS / KRUS, o$rodka pomocy spotecznej (dot. przekazywania
$wiadczen) o przyjeciu do DPS,

zameldowanie, dopilnowanie dokonania wpisu w ksiedze meldunkowe;j,

wypelnienie deklaracji wyboru Przychodni POZ ( lekarz, pielggniarka Srodowiskowa,
potozna)

prowadzenie akt osobowych biezace kompletowanie dokumentow,



sprawozdawczo$é PCPR, Sady, Ministerstwa itd.,

prowadzenie rejestru nieobecnosci,

ustalanie oplat (przypis) i wysokosci odpisu zwiazanego z przebywaniem poza DPS,
prowadzenie spraw emerytalno-rentowych (np. wniosek o $wiadczenie, legitymacje)
i dotyczacych pozostatych $wiadczeni: zasitek pielegnacyjny, §wiadczenie 500+, alimenty,
sporzadzanie 'i skladanie wnioskéw o: dowoéd osobisty, orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, ' " g o W0 ows, m
podejmowanie 'dziatan majacych na celu usamodzielnienie ‘mieszkarica;, zachgcenie do
aktywnoscii wykonywanie czynnosci dnia codziennego,

indywidualne i grupowe rozmowy z mieszkaficami, w przypadku koniecznosci
dokumentowanie, wycigganie wnioskow,

przeprowadzanie kontroli zakupéw dokonywanych przez opiekunéw i mieszkancow,
wspdlpraca z wszystkimi pracownikami Domu, w celu udzielenia nalezytego wsparcia
i opieki, wdrazania standardéw $wiadczonych ustug, okredlania potrzeb, ustalania metod
postepowania,

oddzialywanie na pracownikéw i mieszkancow w zakresie ksztattowania wiasciwych
postaw i stosunkow miedzyludzkich,

stala wspdlpraca z opiekunami prawnymi, w tym przekazywanie informacji dotyczacych
spraw sadowych, sporzadzanie sprawozdan finansowo-opiekuniczych do sadu,

pomoc w uzyskaniu dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i $rodki
pomocnicze,

podejmowanie dziatan w zakresie spraw kulturalno-o$wiatowych, w tym: organizacja
imprez, wycieczek, wyjazdéw, uroczystosci okolicznosciowych, wyprawianie urodzin
mieszkancow,

podejmowanie dziatan majgcych na celu podtrzymywanie wigzi rodzinnych oraz
z osobami bliskimi (organizowanie odwiedzin, wyjazdy mieszkancéw na przepustki,
rozmowy telefoniczne, wideorozmowy itp.),

rozwijanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym.

sprawowanie zakupdw dla mieszkancow.

W przypadku zgonu mieszkanca:

dzialania zmierzajace do godnego pochéwku mieszkanca zgodnie z jego wyznaniem,
skompletowanie dokumentacji: karta zgonu (ksero karty zgonu w celu posiadania
informacji na temat przyczyn smierci), akt zgonu,

poinformowanie ZUS, KRUS, MOPS, PCPR o zgonie mieszkanca,

czynno$ci zwigzane z organizacjg ceremonii pogrzebowej: wizyta u ksigdza lub rozmowa
telefoniczna z duchownym w celu ustalenia niezbednych danych i dopelnienia
formalnosci,

wspdlpraca z zaktadem pogrzebowym, zarzadca cmentarza,

wymeldowanie, dopilnowanie dokonania wykre$lenia z ksi¢gi meldunkowe;j.

udziat w ceremonii pogrzebowej,

poinformowanie rodziny o pozostatych $rodkach finansowych pozostalych na koncie
depozytowym zmartego mieszkanca.

Dokumentacija socjalna prowadzona przez pracownikow socjalnych:

wywiad srodowiskowy cz. IV,

notatki stuzbowe,
wnioski do Sadu o wyrazenie zgody na zlozenie do depozytu sadowego Srodkow
finansowych i ruchomosci pozostatych po zmartych mieszkancach naszego Domu.

pokwitowania depozytowe,



— protokoty kasacyjne przedmiotéw nalezacych do DPS w Stanistawiu i mieszkancow,
— sprawozdania do Sadu dotyczace mieszkancow,

— sprawozdania finansowo-opiekuncze dla opiekunéw prawnych,

— odpowiedzi na pisma, ktdre otrzymujemy z instytucji, z ktérymi wspéipracujemy,

— karty ewidencji,

— Zzaproszenia,

— o$wiadczenia RODO,

— prowadzenie rejestru skarg, wnioskéw i zazalen.

W celu zalatwiania spraw mieszkancow. personel socjalny wspélpracuje m.in.
z hastepujacymi instytucjami:

— Starostwo Powiatowe w Tczewie,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie,

— Sad Rejonowy w Tczewie i inne sady,

— Prokuratura Rejonowa w Tczewie oraz Okregowa w Gdansku,
— Powiatowy Zespo6t ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci w Tczewie i inne zespoty
— Jednostki medyczne (szpitale, poradnie, zol),

— Ofsrodki pomocy spotecznej,

— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

— Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,

— Wojskowe Biuro Emerytalne,

— Urzad Miasta i Gminy w Pelplinie i inne,

— Urzad Skarbowy,

— Sgzpitale oraz Przychodnie PPOZ,

— Komornicy,

— Policja,

— Kancelarie notarialne,

— Fundacja Pokolenia Tczew,

— Proboszcz parafii w Pelplinie,

— Spéldzielnie mieszkaniowe,

— Zaklady pogrzebowe,

kina, teatry, o$rodki kultury, fundacje, firmy zajmujace si¢ dzialalnoscig kulturalng,

oswiatowa i rozrywkowsa.

Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikow socjalnych:

Dom uznaje sie za spelniajacy warunki standardu, jezeli zgodnie z § 6 ust 2 pkt2
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu
pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na 100 mieszkancéw domu.

W jednostce na 156 mieszkancow zatrudnionych jest 3 pracownikéw posiadajacych

wymagane kwalifikacje:
1. Pani Tatiana Czapska
2. Pani Anita Smolifska
3. Pani Angelika Brzoskowska



Po przeanalizowaniu akt osobowych ww. 0s6b stwierdzono, ze:
Pani Tatiana Czapska - _

Pani Anita Smolifiska - J—
Pani Angelika Brzoskowska i s =

Po przeanalizowaniu akt osobowych ww. o0s6b stwierdzono, ze spelniaja wymagania
kwalifikacyjne okreslone w ustawie o pomocy spolecznej, ponadto pracownicy caly czas
podnosza swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w réznego rodzaju szkoleniach.

(zal. 2: zakres obowigzkow na stanowisku pracownika socjalnego Pani Tatiany Czapskiej)
(zat. 3: zakres obowigzkéw na stanowisku pracownika socjalnego Pani Anity Smolifiskiej)
(zat. 4: zakres obowigzk6w na stanowisku pracownika socjalnego Pani Angeliki Brzoskowskiej)

W, trakcie kontroli przeprowadzono rozmowy z mieszkancami Domu, ktérych stan zdrowia
pozwalal na kontakt stowny. Mieszkancy wyrazali pozytywne opinie na temat jakosci
$wiadczonych ustug socjalnych oraz wlasciwego stosunku personelu do nich. Wielu
mieszkancow uczestniczyto w terapii zajeciowej. Cze$¢ z mieszkanek w wiasnych pokojach
ogladala telewizje, dziergata, wyszywata. Panowie rozwiazywali krzyzowki, ukladali puzzle.
We wszystkich pokojach bylo wysprzatane, lezgcy mieszkancy pozytywnie odnosili si¢ do
pracy personelu domu.

W zwigzku ze ztozong w dniu 14.08.2023 r., przez Pania skarga na Dom
Pomocy Spolecznej w Pelplinie, dotyczacg zaniedbania w opiece nad Pani o
(matka) dodatkowo przeanalizowano sytuacje ww. mieszkanki. Skontrolowano dokumentacje
dot. przyjecia mieszkanki,. Skontrolowano réwniez ksiazke raportéw pielggniarskich,
znajdujgca si¢ w dyzurce, z ktérej wynika, ze Pani jest na biezaco
monitorowana, wpisane sg wszystkie wykonywane czynnosci higieniczne i pielggniarskie, w
tym podawanie lekéw, sprawdzanie parametréw zyciowych tj.: tetno, temperaturg, saturacje
krwi, ciénienie, oddech. Skontrolowane dokumenty sg prawidtowe. W dniu kontroli Pani
. przebywala w swoim pokoju, ktéry zajmuje wsp6lnie z corka
Mieszkanka byla bardzo staba ale mozna bylo nawigzaé¢ z nig kontakt. Pani
lezala w czystej poscieli, a caty pok6j byl czysty, wywietrzony i pozbawiony dominujacych,
nieprzyjemnych zapachéw. W pokoju przebywata réwniez cérka Pani Pani
, ktora nie wniosta zadnych zastrzezen do pracy personelu Domu. W trakcje
wizyty, w pokoju pojawila sie réwniez Pani ' , ktora nie odniosta si¢ do
zlozonej przez siebie skargi. Otrzymala informacje, ze skarga jest rozpatrywana i odpowiedz
otrzyma po skompletowaniu catej dokumentacji.
W dniu 04.09.2023 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Tczewie otrzymatlo pisemng
informacje ora wyjasnienia dotyczace ww. skargi. Z uzyskanej informacji oraz zalacznikéw
dowodowych wynika, ze ztozona przez Panig skarga i uwzglednione w niej
zarzuty sg bezpodstawne.

Whioski:

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, iz udostgpniona podczas czynnosci
kontrolnych dokumentacja Domu zwigzana z realizacja ustug socjalnych prowadzona jest na
biezaco, zawiera niezbedne informacje na temat realizacji przez personel placéwki ustug na

rzecz mieszkancéw i jest odpowiednio zabezpieczona.



Analiza akt nie wykazata zadnych uchybien w wymienionym zakresie. Praca personelu
odpowiedzialnego za realizacje ustug socjalnych wedlug okreslonych w placowcee procedur

i opracowanych planéw dziatan zatwierdzonych przez Dyrektora Domu.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
po odczytaniu i podpisaniu przekazano jednostce kontrolowane;.

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie zostat poinformowany o przystugujacym mu
prawie zgloszenia zastrzezen, co do ustalen zawartych w protokole kontroli w ciggu 7 dni od

jego otrzymania.

Kontrolowany Kontrolujacy
/_‘ASTEP%A DYpREK'I};ORA
- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
0D Y 8B E }{PT;Q a w jczewre
Domu f£ymocy Sporeczng; / s

1 palnlinie 1
) Pelplinie mgr Anita Prus




